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Computermishandeling 


Geweld tegen pc’s 


Worden computers echt opzettelijk mishandeld door agressieve 


baasjes? Haal de zak chips erbij, plof je in de zetel en laat je 


overmannen door medelijden voor hulpeloze, mishandelde 


computerkes met hun onschuldige processorhartjes. 


web: ‘badday.mpg’ [ www.web42.com- 
/badday/badday_small.mpg |. Het toont 
een man die aan het werk is, maar op een ge- 
geven moment doet de computer iets wat de 
man niet zint. De impulsieve gebruiker geeft 
de monitor een klap, timmert vervolgens met 
zijn hand op het keyboard, slaat met het key- 
board de monitor van zijn bureau, geeft die 
een doodstrap na en loopt weg. Dit 30 secon- 
den durende videoclipje werd in scène gezet 
door Loronix Information Systems, een be- 
drijfje gespecialiseerd in software voor bewa- 
kingsvideo-installaties. Vinny Licciardi, de 
man in kwestie, is medewerker bij Loronix en 
de video werd oorspronkelijk verspreid via een 
promotie-cd-rom. 
Na enkele seconden heb je door dat het om 
een grap gaat. Toch maken meer en meer ern- 
stige bronnen gewag van mensen die hun frus- 
tratie echt botvieren op hun computer. Vol- 
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S inds 1998 circuleert een filmpje op het 


worden tegen 
== hun pe als die in 
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verkoopt. Het 
kan gaan om een combinatie van slaan, schel- 
den, schreeuwen of beuken. Symantec 
[ www.symantec.com | beweert dat het in 
Groot-Brittannië nog erger is. Ongeveer twee- 
derde van de gebruikers scheldt zijn digitale 
vriendje wel eens uit en twintig procent slaat 
zijn machine. The Register [ www.theregis- 
ter.co.uk | noteerde zelfs één halve zool die 
met zijn jeep herhaaldelijk over zijn compu- 
ter heen reed. 


Een fragment uit Bad Day. 
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“Hij daagde me uit” 


Uiteen rapport — gepubliceerd door het web- 
tijdschrift Wired [ www.wired.com | — blijkt 
dat een vuistslag op het toetsenbord momen- 
teel de meest voorkomende vorm van geweld 
tegen computers is. Het onderzoek brengt aan 
het licht dat slaan tegen monitors, het moles- 
teren van muizen en andere onderdelen van 
computers hand over hand toeneemt. Een van 
de geënquêteerden verklaart dat het was “als- 
of de computer hem uitdaagde” toen hij crash- 
te. Een andere dader ging door het lint omdat 
op de meest ongelegen momenten pornosi- 
tes opdoken. 

Tom Murphy is een notoir computermoor- 
denaar. “Het lijkt of ik nukkige computers 
aantrek. Na een paar minuten beginnen ze te 
sputteren. Dan probeer ik het eerst met wat 
fikse scheldwoorden. Als dat niet helpt gaat 
het inderdaad al snel over in het slaan op het 
toetsenbord. Daarna volgt meestal de moni- 
tor, en zo gaat het van kwaad tot erger.” Op 
zijn website ‘The Illustrated Guide to Breaking 
Your Computer’ [ http://members.aol.com/s- 
poons1000/break/ ] toont deze killer hoe je 
best je computer te lijf gaat met hamers, boor- 
machines en slijpschijven. “Na verloop van 
tijd weet je steeds beter waar de zwakke plek- 
ken van computers zitten; waar je ze moet ra- 
ken. Het zou toch zonde zijn wanneer die ken- 
nis niet voor anderen beschikbaar zou zijn.” 


T.R.A. erger dan R.S.l. 


De nieuwsoortige computergerelateerde ‘ziek- 
te’ wordt Technology Related Anger genoemd. 
Het Britse bureau Mori (Market & Opinion 
Research International) voerde in opdracht 
van Compaq een doorgedreven onderzoek 
naar dit fenomeen. Hieruit bleek dat compu- 


In de Verenigde Staten zwaait men nogal snel met het pistool. Hoe 
is het hier gesteld? Daarvoor spreken we met Frans van het compu- 
terherstelbedrijf, S&S, in Borgerhout. 

Clickx: Krijgen jullie soms verminkte computers over de vloer, slacht- 
offers van mishandeling? 

Frans: Dat valt nogal mee. Hoewel, vorige week nog werden we toe- 
vallig geconfronteerd met een meelijwekkend geval. Maar, ik denk 
dat het eerder het zielig gevolg was van de combinatie drank en ver- 
dovende middelen. Het ging om een dame die blijkbaar leed aan ach- 
tervolgingswaanzin. De vrouw zag overal het werk van hackers en de- 
monen. Het ging om een Macintosh en als je daar even moet wach- 
ten tot een bepaalde bewerking is afgerond, gaat er op het scherm 
een soort wieltje draaien. Die vrouw was in de vaste overtuiging dat 
hackers haar computer leegjatten op het ogenblik dat ze het wieltje 
opmerkte. In blinde waanzin heeft ze haar laptop tegen de grond ge- 
smeten. 

Clickx: Hebben jullie de computer kunnen herstellen? 
Frans: Neen, zoiets kost stukken van mensen. Bovendien is ze uitein- 
delijk met haar probleem naar de politie gestapt. 

Clickx: Er zullen toch wel gebruikers zijn die in minder extreme mate 
hun machine te lijf gaan. Een mep op het klavier, een tik tegen het 


COMPUTERMISHANDELING: 


WIE DOET HET? WAAROM? CLICKX TROK OP ONDERZOEK UIT 


MISHANDELING IN BELGIË 


Frans: Natuurlijk, maar deze mensen brengen hun reparatie binnen 
zonder dat ze toegeven dat ze hun agressie gekoeld hebben op hun 
computer. De meesten zullen dat nooit toegeven. 

Clickx: Heb jij ooit je computer ‘een lesje geleerd’? 

Frans: Neen, ik weet wat zo'n ding waard is. Bovendien is in de mees- 
te gevallen de gebruiker verantwoordelijk voor miserie waaraan hij 
zichzelf ergert en niet de computer. 

Clickx: Kan een computerprobleem verholpen worden door een flin- 
ke mep? 

Frans: Ik herinner me een bepaald 
type van harde schijf waarmee iets 
mis was met het vet dat werd ge- 
bruikt. In specifieke omstandighe- 
den liep het fout met de viscosi- 
teit van de smeerstof waardoor de 
schijf vastgeraakte. Een tik aan de 
zijkant kon uitkomst bieden. 

Het gebeurt ook regelmatig dat er 
een barstje of een oxidatie op de 
printplaat de oorzaak is van de 
problemen, en in dat geval kan 


beeldscherm? 


teragressie een groter 
gevaar is op de werk- 
vloer dan de muis- 
arm. De helft van de 
computergebruikers 
overweegt om zijn pc 
iets aan te doen. Uit 
hetzelfde onderzoek 
blijkt dat 23% van de 
ondervraagden hun 
werk minstens een 
keer per dag lang 
moeten onderbreken 
omwille van falende 
techniek. Professor R. 
Edelmann, een psy- 
choloog die gespecia- OM 
liseerd is in onder- 
zoek naar conflicten 
op de werkvloer, be- 
geleidde het Mori- 
project [ www.mori.com/polls/1999/rage 
shtml }. Technology Related Anger is veront- 
rustend omdat een aantal mensen in je directe 
omgeving vroeg of laat gebukt gaan onder 
jouw woedeuitbarstingen, bovendien creëert 
dit een psychologisch ongezonde werkomge- 
ving voor iedereen. Edelmann schetst vier ka- 
raktertypes die zich vaak te buiten gaan aan 
computeragressie: mensen die gemakkelijk 
in woord en daad overdrijven, controlefreaks, 
die als de dood zijn als hun machine onvoor- 
spelbaar wordt, pietjes-precies die veel werk- 


IK BEN 


BAN HET OPERISSEN / 


een fikse tik helpen. 


ZIJN GEHEVGEN 


tijd verprutsen in het analyseren van compu- 
terproblemen, en gebruikers die zichzelf 
steeds de schuld geven van het computerpro- 
bleem totdat hun minderwaardigheidsgevoel 
omslaat in nietsontziende woede. 
Ten slotte dit, computers slaan is niet alleen 
ongezond voor de machine. Door de hoekige 
vorm en de vaak scherpe kanten, kan je van 
een flinke rechtse hoekslag behoorlijk be- 
schadigde kneukels overhouden… 

— Dirk Schoofs — 


Frans van computerbedrijf S&S. 


TIPS OM ‘TILT’ TE 
VERMIJDEN 


1. Geef je computer de tijd om het pro- 
bleem op te lossen voordat je actie onder- 
neemt. Misschien gaat het probleem van- 
zelf weg. 

2. Neem de tijd om het probleem zelf te on- 
derzoeken. Lukt dat niet, blijf het dan niet 
eindeloos proberen. 

3. Als het probleem aanhoudt, bel dan een 
helpdesk voor advies. 

4. Gebruik de tijd die je moet wachten voor 
iets nuttig: doe belangrijk papierwerk, voer 
telefoongesprekken of lees documenten. 
5. Maak back-updiskettes zodat je een ko- 
pie hebt en verder kan werken op een an- 
dere computer. 

6. Behandel de medewerkers van de help- 
desk met respect en heb begrip voor hun 
prioriteiten. 

7. Bedenk dat het daadwerkelijk slaan van 
je computer het probleem erger maakt. 

8. Als je woede voelt opkomen, verlaat dan 
voor enkele minuten je kantoor. Ga iets 
drinken, maak een praatje en kom opge- 
frist terug. 

9. Bedenk dat jouw agressief gedrag het 
kantoor ongezellig maakt voor je collega’s 
en dat het op de lange termijn nadelig voor 
je kan uitdraaien. 

10. Neem geen spanning van kantoor mee 
naar huis. Doe ‘s avonds iets actiefs om de 
spanning kwijt te raken. 
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